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Unser Selbstverständnis
Wofür die ITleague steht. Und was das für Dich als Kunde oder Partner bedeutet.

Die ITleague ist ein Netzwerk von rund 65 inhabergeführten IT-Systemhäusern in Deutschland. 

Sie ist kein Franchise, kein Einkaufsverbund, keine Zertifizierungsstelle. Sie ist eine kuratierte 

Gemeinschaft, deren Mitglieder sich gegenseitig auswählen – und die durch diese Auswahl eine 

Qualität sichert, die sich nicht durch einheitliche Standards erzwingen lässt.

Dieses Dokument ist für Dich, wenn Du mit einem ITleague-Partner arbeitest oder dies planst – 

und verstehen willst, auf was Du Dich dabei verlässt. Es ist auch für Dich, wenn Du selbst ein IT-

Systemhaus führst und überlegst, Teil dieses Netzwerks zu werden.

Unsere vier Grundüberzeugungen

1
Unabhängigkeit hat einen Wert.

Inhabergeführte Systemhäuser können, was 

Konzerne nicht können: echte Nähe, 

persönliche Verantwortung und langfristige 

Kundenbeziehungen. Jeder Partner bleibt 

eigenständig – genau das ist die 

Voraussetzung für Qualität im Mittelstand.

2
Ehrlichkeit vor Verkaufsdruck.

IT ist komplex, und kein Systemhaus kann 

alles. Der bessere Weg ist, ehrlich zu sagen, 

was geht – und was nicht. Wenn ein Partner 

ein Thema nicht abdeckt, ist das keine 

Schwäche, sondern Anlass für einen Verweis 

ins Netzwerk.

3
Gemeinsames Lernen als 
Grundhaltung.

Technologie verändert sich schneller, als ein 

einzelnes Systemhaus mithalten kann. Lernen 

funktioniert im Verbund – durch SUMMITs, 

Management Talks, SOLUTION LEAGUE und 

die KI LEAGUE. Wer Partner ist, entwickelt 

sich kontinuierlich weiter.

4
Vertrauen ist die harte Währung.

Wir empfehlen uns gegenseitig Kunden. Wir 

ziehen Partner in komplexe Projekte. Wir 

sprechen offen über Fehler. Das funktioniert 

nur, wenn das gegenseitige Vertrauen stimmt 

– und genau dieses Vertrauen ist der 

eigentliche Filter unserer Auswahl.



Was wir nicht versprechen – und warum das wichtig ist

Wir versprechen Dir keine einheitlichen Standards. Wir versprechen auch keine einheitlichen 

SLAs, keine einheitlichen Preise und keine einheitliche Servicequalität. Jeder ITleague-Partner ist 

ein eigenständiges Unternehmen, das seine Leistungsvereinbarungen, Preise und Prozesse 

selbst entscheidet. Das ist kein Nachteil, sondern Teil unserer Grundüberzeugung: 

Unabhängigkeit hat einen Wert.

Was wir stattdessen versprechen

  Einen ehrlichen Auswahlprozess, den jeder Partner durchlaufen hat✓

  Eine gemeinsame Haltung – die vier Grundüberzeugungen auf Seite 1✓

  Den Rückhalt eines Netzwerks mit über 2.500 Mitarbeitern✓

  Transparenz darüber, wie wir arbeiten – wie in diesem Dokument✓

Wenn Du konkrete Zusicherungen brauchst – etwa verbindliche SLAs, spezifische 

Reaktionszeiten oder bestimmte Zertifizierungen – bekommst Du diese direkt von Deinem 

ITleague-Partner als vertragliche Vereinbarung. Wir als Netzwerk können solche Zusicherungen 

nicht über alle Partner hinweg geben, weil wir sie ehrlich einhalten müssten. Und genau darauf 

legen wir Wert.

Wie wir Partner auswählen

Die ITleague wächst bewusst langsam. Wir haben uns selbst ein Maximum von rund 70 Partnern 

gesetzt, weil die Qualität eines Netzwerks nicht durch Größe entsteht, sondern durch die richtige 

Zusammensetzung.

Wer Partner werden will, durchläuft kein Bewerbungsformular. Stattdessen lernen wir uns kennen 

– persönlich, mehrfach, mit Zeit. Ingo Lücker, Director der ITleague, führt das Erstgespräch 

persönlich. Danach folgen Begegnungen mit bestehenden Partnern bei einem SUMMIT, einem 

Management Talk oder einem Besuch vor Ort. Erst wenn sowohl der Kandidat als auch die 

bestehenden Partner übereinstimmen, dass es passt, wird aus einem Gespräch eine 

Partnerschaft.

So streng ist die Auswahl: 24–36 Anfragen pro Jahr  ·  1–2 aufgenommen  ·  unter 10 % Quote  · 
Warteliste



Die KI LEAGUE als zusätzlicher Qualitätsmarker

Seit 2023 betreibt die ITleague mit der KI LEAGUE ein eigenes Institut für Künstliche Intelligenz. 

Die KI LEAGUE ist eine eigenständige Mitgliedschaft, die ITleague-Partner zusätzlich erwerben 

können – sie ist kein Standard-Bestandteil jeder ITleague-Mitgliedschaft.

Nicht jeder ITleague-Partner ist automatisch KI-LEAGUE-Partner. Diejenigen, die es sind, haben 

monatlichen Zugang zu validierten KI-Updates, Deep Dives, einem privaten Podcast, einer 

Bibliothek an Ressourcen und dem KI-Kompetenznachweis nach EU-Standard. Wenn Du wissen 

willst, ob ein bestimmter ITleague-Partner auch KI-LEAGUE-Partner ist, findest Du das in der 

Partnerübersicht auf itleague.de oder auf kileague.de.

Unser Anspruch an das Thema KI: Validierte Erkenntnisse, verlässliche 
Fakten – kein Hype, keine Heilsversprechen.

Kontakt und Rückfragen

Wenn Du dieses Dokument gelesen hast und Fragen hast, die es nicht beantwortet, schreib uns 

gerne direkt. Wir glauben, dass eine ehrliche Haltung nur dann glaubwürdig ist, wenn sie auch 

Rückfragen aushält.

Ingo Lücker, Director  ·  +49 541 50797690  ·  ingo.luecker@itleague.de  ·  itleague.de
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